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Глава 1.Система управления Генри Форда.

1.1. Биографические данные
Форд Генри (1863-1947) американский изобретатель, бизнесмен и исследователь,
первопроходец американского автомобилестроения, создатель системы
управления, получившей название «Фордизм». Родился в семье фермера-
иммигранта в штате Мичиган, получил образование в сельской школе. С ранних лет
проявил интерес и недюжинные способности к технике.

Третьим крупнейшим представителем первой школы менеджмента (школы
научного управления) был Форд, хотя некоторые представители советской науки
были склонны относить его к выделяемой ими некой прагматической школе.

Форд создал уникальную систему управления производством. Свои разработки и
опыт их практического применения Форд описал в своих книгах: «Моя жизнь, мои
достижения» (1922г.) и «Сегодня и завтра» (1926г.)

1.2. Основная концепция системы
Большинство американцев считают, что Генри Форд изобрел автомобиль. Все
уверены, что Генри Форд изобрел конвейер, хотя за 6 лет до Форда некий Рэнсом
Олдс в производстве использовал движущиеся тележки, а ленточные
транспортеры уже применялись и на зерновых элеваторах, и на мясокомбинатах в
Чикаго. Заслуга Форда в том, что он создал поточное производство. Он придумал
автомобильный бизнес. Когда предприятия стали экономически организованны,
появилась востребованность в менеджере. XX век стал веком управления. Но чтобы
к этому прийти, в начале века должны были появиться создатели. Таким
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создателем и был Генри Форд. И за это он признан журналом Fortune лучшим
бизнесменом XX века.

Генри Форд построил самое большое индустриальное производство начала XX
столетия и заработал на нем $1 млрд ($36 миллиардов в сегодняшних долларах),
его принципы оказали огромное влияние на общественную жизнь США. Он продал
15 с половиной миллионов автомобилей "Форд-Т", конвейер стал делом привычным
и необходимым. Форд стал платить рабочим в два раза больше и этим создал класс
"синих воротничков". Его рабочие копили деньги, чтобы купить "свой" автомобиль -
"Форд-Т".

Особого внимания заслуживает специфическое отношение Г. Форда к социально-
трудовым отношениям. В соответствии со своими представлениями о структуре и
методах управления Г. Форд считал, например, что задача высшей администрации
состоит в отслеживании того, чтобы все отделения работали в направлении общей
цели, когда одному из них нет необходимости знать о деятельности другого.
«Важная роль» человека, о которой он говорил, отнюдь не понималась им как
честное закручивание гаек на сборочном конвейере. Ему была не безразлична
судьба тысяч рабочих. Он создавал условия для их духовного развития. Такие
условия в тогдашней Америке были только в компании Форда.

Цель Форда состояла в том, чтобы производить с минимальными затратами
материала и человеческой силы и продавать с минимальной прибылью, причем в
отношении суммарной прибыли он полагался на размеры сбыта. Равным образом,
его цель – уделять максимум заработной платы, иначе говоря, сообщать
максимальную покупательную способность.

Кроме того, Фордом были сформулированы четыре следующих основных принципа
его производства:

1. Не бойся будущего и не относись почтительно к прошлому.

2. Не обращай внимания на конкуренцию.

3. Работу на общую пользу ставь выше выгоды.

4. Производить – не значит дешево покупать и дорого продавать.

Система Форда, отличаясь внутренней целостностью, является весьма
разносторонней. Она естественным порядком распадается на несколько
самостоятельных направлений, каждое из которых является далее предметом



особого рассмотрения.

Экономия на издержках производства
По Форду, снижение издержек производства осуществляется по нескольким
направлениям.

Первым из них может быть признано сбережение материалов. Это сбережение
рассматривалось в двух аспектах: как собственно сбережение материала и как
сбережение труда, который нем овеществлен.

Второе направление снижения издержек производства – механизация трудовых
процессов. Высшим достижением на заводах Форда было внедрение конвейерной
сборки, принципиально изменившее характер выполнения сборочных операций.

Третье направление снижения себестоимости – это упрощение перевозок.

Четвертым направлением удешевления производства являлась стандартизация.

И последнее, что относится сюда же – децентрализация производства. Самый
экономичный метод производства в будущем будет состоять в том, что все части
изделия будут изготовляться не под одной крышей. Каждая часть будет
производиться там, где она может быть сделана наиболее совершенно. Собираться
же все части будут в центре потребления.

Рационализация труда и повышение его производительности. Если 12 тысяч
служащих сберегут ежедневно по 10 шагов, то получится экономия пространства и
силы в 50 миль.

Использование рабочей силы, условия труда и социальная поддержка
работников.

Введение 8-часового рабочего дня, так как, согласно исследованиям, в течение
этого времени рабочие дают наилучшую работу.

Классификация работников и подбор кадров.

Условия труда.

Социальная поддержка.



Была организована больница Форда.

Оплата труда
« Платит жалованье не работодатель, он лишь управляет деньгами. Жалованье
платит продукт, а управление организует производство так, чтобы продукт был в
состоянии это сделать. Нужно создать систему оплаты, которая не зависела бы ни
от доброй воли благомыслящих, ни от злостности эгоистичных работодателей. Но
для этого нужно найти первое реальное условие, реальный фундамент,
заключающийся в том, чтобы рабочие видели связь между оплатой и проделанной
работой. Зарплата должна покрывать все расходы по обязательствам рабочего за
пределами фабрики. Мы ввели участие в прибылях. По истечении каждого года мы
разделяли между работниками известный процент нашей чистой прибыли.
Например, в 1900 году было распределено 80 тысяч долларов на основании срока
службы рабочих» - пишет Форд.

Повышение качества, формирование цен и
прибыли
Качество продукции. В компании велась постоянная борьба за простоту,
надежность и дешевизну производимых автомобилей. Каждая отдельная часть
автомашины должна быть сменной, чтобы в будущем, если понадобится, ее можно
было заменить усовершенствованной частью, машина же в целом должна служить
неограниченное время. Наглядный пример борьбы за качество – поиск легкого и
прочного материала, который увенчался успехом – выбором в качестве главного
конструкционного материала ванадиевой стали.

Цены и прибыль. «Постоянная политика компании – планомерное и непрерывное
снижение цен, несмотря на повышение расходов на материалы и увеличение
заработной платы. Если производитель действительно хочет выполнить свою
задачу, он должен понижать цены, пока публика не захочет и не сможет платить.
Отказ покупателя переплачивать на ценах является настоящим стимулом для дела.
При падении цен предприниматель прямо вынужден изобретать лучший способ
производства и извлекать из него прибыль вместо близорукой погони за ней путем
понижения зарплаты или повышения продажных цен». Такова ценовая политика
Форда.



Таковы методы, на которых основано производство предприятия Форда.

Основные принципы системы Г. Форда
- Массовое изготовление стандартной продукции на конвейере;

- Непрерывность и подвижность процесса производства;

- Максимальный темп работы;

- Новая технология на основе поточного производства;

- Точность как стандарт и качество продукции;

- Определяющая роль технико-технологической системы;

- Экономический эффект системы;

- Не быть зависимым от человека, его слабостей.
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